
 

Biểu mẫu/Form 

ĐƠN KHIẾU NẠI PHÀN NÀN/ 

COMPLAINT, CLAIM LETTER 

(Cung cấp cho khách hàng/đối tác và các bên có 

liên quan để gửi tới CGLOBAL 

F01-PRC.07 Hiệu lực/ Effective date: 15.02.2023 

 

 

 

1. Nội dung khiếu nại, phàn nàn: 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2. Người khiếu nại: …………………………..……………………..…………….. 

…………………………………………………………………………………… 

Địa chỉ người khiếu nại: 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

3. Người tiếp nhận thông tin khiếu nại:  

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

4. Nội dung giải quyết:  

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

………., ngày …. Tháng …. Năm 20….. 

            Người khiếu nại phàn nàn 

 

 

 

 

 

 

 

Ghi chú:  
1. Các khiếu nại có thể gửi Trực tiếp cho CGLOBAL theo địa chỉ tại Tầng 2, Tòa nhà Lô A03/D7, Khu 

đô thị mới Cầu Giấy, Phường Dịch Vọng, Quận Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội, Việt Nam hoặc qua email: 

hn.vn@cglobal.us  

 

2. Các khiếu nại phàn nàn sẽ được giải quyết bằng văn bản trong vòng 07 ngày kể từ ngày nhận được 

khiếu nại phàn nàn. 

mailto:hn.vn@cglobal.us

